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1 - INTRODUGAO

Este ultimo Caderno apresenta os mecanismos e procedimentos de controle
social e dos instrumentos para o monitoramento e avaliacdo sistematica da
eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes programadas, bem como os mecanismos

de gestado dos servigos prestados.

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Santana de Parnaiba - Lei
Municipal 3414 de 11 de agosto de 2014, comecgou a ser elaborado em 2011,
quando o Decreto n° 3280/11 instituiu o Comité de Coordenagdo e o Comité
Executivo, coordenado pela Secretaria Municipal de Planejamento, Receita e Meio

Ambiente, atualmente Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Planejamento .

Em abril de 2013 foi nomeada uma Comissao através da Portaria n°® 2146,
sendo em agosto do mesmo ano publicada uma nova composi¢cdo através da
Portaria n° 3.694, que contou com a assessoria da FRAL - Consultoria Ltda
(Contrato n° 063/2012), que teve apoio financeiro do Governo Federal através do
TC 2575.0351.344-60/2011/MC/CAIXA.

Em 2017, a administragdo municipal, por meio da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente e Planejamento, a época Secretaria de Planejamento Urbano e Meio
Ambiente, coordenou a revisdo do PMSB com assessoria da FRAL - Consultoria
Ltda - Carta Contrato n°® 009/2017.

O produto entregue em 2018 pela Consultoria foi considerado insuficiente
pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Planejamento, responsavel por
coordenar a revisdo do PMSB, iniciando em 2019 o debate o ambito do Condemas

para revisdo do PMSB
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Em 2019, durante a revisdo do PMSB, o Condemas, através da Camara
Técnica de Saneamento Ambiental, criada em reunido realizada em maio daquele
ano, indicou os representantes da sociedade civil para compor a Comissdo de
Revisdo do PMSB. A Deliberagdo Condemas n° 01, dividiu a revisdo do PMSB em
duas etapas, sendo a primeira a revisdo dos servigos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario Esgoto e a segunda, dos servicos de Drenagem e de

Residuos Sdlidos, para acontecer em 2.020.

Nesta revisdo mantivemos as informagdes sobre a mobilizacdo social de
2012/2013/2014 e acrescentamos as informacdes de 2019, bem como a definigdo da
gestdo dos servigos de agua e esgoto, que se realizara por Contrato de Programa
com a Sabesp. Tal contrato se dara por meio de convénio com o Estado de Sao
Paulo, que também definira a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do

Estado de Sao Paulo - Arsesp como 6rgao regulador e fiscalizador.
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2 - OBJETIVO

O objetivo deste Caderno é descrever de que forma ocorreu o planejamento e

os resultados obtidos no processo de mobilizacdo social do PMSB de Santana de

Parnaiba. Além disto, sdo apresentados os mecanismos e procedimentos de

controle social e dos instrumentos para o0 monitoramento e avaliagao sistematica da

eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes programadas no Plano Municipal de

Saneamento Basico de Santana de Parnaiba — PMSB.

2.1 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Definicdo dos indicadores de prestagcao dos servigos de saneamento a serem

seguidos para o controle social,

Determinacédo dos valores dos indicadores e definicao dos padrbées e niveis

de qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servigos;

Definicdo dos recursos humanos, materiais, tecnolégicos e administrativos

necessarios a execucao, avaliacao, fiscalizacdo e monitoramento do PMSB;

Elaboracdo de mecanismos para a divulgacdo do plano no municipio,

assegurando o pleno conhecimento da populagao;

Proposicdo de mecanismos de representacdo da sociedade para o

acompanhamento, monitoramento e avaliagédo do PMSB.
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3 - NORMAS E LEGISLAGAO

O controle social € um principio fundamental da Lei de Saneamento Basico
(Lei n° 11.445/07) e deve ser garantido nas diversas fungdes de gestao dos servigos
publicos de saneamento basico, ou seja: no planejamento, na prestagcdo dos
servigos, na regulacao e na fiscalizagao, conforme ilustra o esquema da Figura 1, na

sequéncia.

No inciso IV, do art. 3, a Lei n® 11.445/07 define o controle social como sendo:

(...) conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacoes, representacbes  técnicas e
participacbes nos processos de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico.
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PLANEJAMENTO
CONTROLE CONTROLE
SOCIAL SOCIAL
FISCALIZACAO GESTAO REGULACAO
CONTROLE CONTROLE
SOCIAL SOCIAL
PRESTACAO

Figura 1 - Fun¢des de gestédo dos servigos publicos de saneamento.
Fonte: Moraes, 2013.

Percebe-se que participagdo social se constitui em instrumento de
democratizagdo da gestdo publica, propiciando o aperfeicoamento continuo das
politicas e servigos publicos e a adequacéo destes as necessidades da sociedade. A
participagdo pressupde a busca da convergéncia de propositos, a resolugéo de
conflitos, o aperfeicoamento da convivéncia social, a transparéncia dos processos

decisorios e o foco no interesse da coletividade.

O Decreto n° 7.217/10 é responsavel por regulamentar e estabelecer normas
para a execugao da Lei n® 11.445/07. Ao tratar da formulagéo da politica publica de

saneamento basico, no seu art. 23, o referido Decreto estabelece, dentre outras
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obrigagdes, a necessidade dos titulares fixarem os direitos e deveres dos usuarios e

0S mecanismos de controle social para:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada a cooperagao das
associacoes representativas e da ampla participagao da populacio e de associagdes
representativas de varios segmentos da sociedade, como previsto no art. 2, inciso |l,
da Lei n® 10.257/01;

Il - prestar diretamente os servigos ou autorizar a sua delegagao;

lIl - definir o ente responsavel pela sua regulagao e fiscalizagdo, bem como os

procedimentos de sua atuacao;

IV - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a saude publica;

V - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

VI - estabelecer mecanismos de participacéo e controle social; e

VIl - estabelecer sistema de informacdes sobre os servigos, articulado com o

Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento - SINISA.

O Capitulo VI do Decreto n° 7.217/10 é dedicado exclusivamente a tematica
do controle social. No seu art. 34, sdo estabelecidos os mecanismos de controle
social dos servigcos publicos de saneamento basico, sendo que, no inciso 1V,
paragrafo 3° fica assegurada a representagdo da sociedade civil através de 6rgaos

colegiados de carater consultivo.

Para tanto, a Lei do Saneamento Basico prevé a necessidade do
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estabelecimento de normas e mecanismos para que este controle social se efetive.
A referida Lei define o direito ao acesso a informacao; a necessidade da realizagao
de consultas e audiéncias publicas como condi¢ao para a validade dos contratos e a
divulgacado dos estudos e das propostas do Plano de Saneamento Basico para
discussao da sociedade. Além disso, os municipios e estados podem compor um
Conselho ou utilizar outro existente para, dentre outras atribui¢ées, proporcionar o
controle social na elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas, planos,

programas e projetos.

A ideia de participagdo social considera a presenga explicita e formal no
interior do aparato estatal dos varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel e
legitimada a diversidade de interesses e projetos. A ideia suscita e se associa a
nocao de controle social do Estado, por oposicao ao controle privado ou particular,

exercido por grupos com maior poder de acesso e influéncia.

Essa nova fase da Politica de Saneamento no Brasil imprime muitos desafios,
principalmente o de garantir espagos democraticos de participagdo. Para tanto, os
governos e a sociedade devem buscar identificar mecanismos para que a
participacdo possa ser efetiva, afastando-se da pratica comum de muitos governos
de promover agdes cartoriais e instrumentais para cumprir exigéncias do 6rgao
financiador ou da legislacdo. Nesse caso, os processos participativos, as acdes de
mobilizacdo social e instrumentos de comunicagdo devem ser promovidos,
incentivados e valorizados, devendo, ainda, a participagdo ser compreendida como

um processo continuo, permanente, cooperativo e de longo prazo.

CADERNO VI - MOBILIZACAO E CONTROLE SOCIAL — REVISAO AGOSTO/19 :
Acun &
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4 — DA MOBILIZAGAO SOCIAL

O Plano de Mobilizagao Social € o documento técnico-gerencial que detalha todo o
processo de planejamento das agdes que serdo realizadas no municipio no ambito
do PMSB. Para elaboragdo do plano € necessario a definigdo de objetivos, metas e
0 escopo da mobilizagdo, além do cronograma das principais atividades
desenvolvidas durante a elaboracdo do PMSB envolvendo a ampla e representativa

participacdo dos segmentos sociais.

No processo de revisdo do PMSB analisamos o Plano de Mobilizagao elaborado em
2013/2014 e consideramos atuais seus objetivos e diretrizes, havendo necessidade

de adequacgao do cronograma.

4.1 - OBJETIVOS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

S&o0 objetivos a serem alcangados com a mobilizag&o social:

e Promover e garantir um fluxo de informagbes entre todas as partes
interessadas: prefeitura, Ministério Publico, Camara de Vereadores,
Condemas, Sabesp, e demais orgaos responsaveis pelos projetos

correlatos);

e Estabelecer um canal direto de comunicacédo entre os gestores do projeto e
liderancas da comunidade local a fim de construir uma relagdo de confianga,

credibilidade e engajamento;

4.2 - ESCOPO DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

Estabeleceu-se como escopo do plano de mobilizagao social:

e Definicdo do gestor municipal identificando o responsavel por coordenar o
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processo;

e Reunido inicial para definicado de datas e metodologia;

e Preparacao de material para divulgacgao;

e Disponibilizacdo de material informativo no site da prefeitura;

e Realizagao de consulta publica para contribuicdo da sociedade;

e Realizagdo de audiéncias publicas para ampla divulgagado das intengdes e

trabalhos realizados pelo PMSB.

4.3 — ETAPAS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

A primeira etapa da revisao do Plano de Mobilizagao consiste em convocar e
compartilhar com os atores locais a intencdo de revisar a politica de saneamento e

envolver estes atores no processo em todo o processo de revisao do PMSB.

Definir a Comissédo responsavel por conduzir a revisdo do PMSB com a
participacdo da sociedade civil.Ao longo do processo a Comissao sera responsavel

por:

e Conduzir e organizar as discussoes e debates em torno da revisdao do PMSB;
e Criar mecanismos para a participacao da populagao no trabalho;

e Sistematizar as contribuicdes e conclusdes que forem sendo construidas.
Devem ser disponibilizados técnicos para auxiliar durante todo o processo.

A segunda etapa da revisao, consiste na construgdo de mecanismos para
possibilitar o envolvimento e a contribuicdo da sociedade civil ao longo do processo

de elaboracgdo do documento final de revisdo do PMSB.

Para esta etapa, sera necessaria a utilizacdo de mapas, quadros e demais

mecanismos para facilitar a compreensdo do conteudo do PMSB e criar as

10
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condicbes para a efetiva participagao social.

4.4 - PLANEJAMENTO DO PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL

O planejamento do Programa de Comunicagao Social consiste na definicao
de estratégia, de estrutura técnica, dos recursos materiais e humanos necessarios
(local, transporte, alimentagéo, equipamentos de som e imagem, pessoal de apoio)
E, finalmente, o estabelecimento de instrumentos gerenciais internos para apoio a
equipe responsavel pelo Programa de Comunicagdo Social na execugao das

atividades planejadas.

4.5 - PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL COM A COMUNIDADE

Visa criar mecanismos para transmissao permanente de informagao sobre o
PMSB e andamento das intervengdes propostas, bem como desenvolver agdes de
comunicagao social com todos os publicos estratégicos, envolvidos direta e
indiretamente, interagindo com a comunidade local de Santana do Parnaiba e suas

liderancgas.
4.5.1 - Comunicacgao interna

A comunicacgao interna consiste no gerenciamento do fluxo de informacdes
entre as partes interessadas a fim de garantir o bom andamento das agdes e gestao

do empreendimento.

Acdes a serem desenvolvidas:

1. Identificar e estabelecer vinculo com os responsaveis e/ou interlocutores do
projeto;
2. Criar, implementar e atualizar o mailing de partes interessadas com as

11
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informacgdes necessarias;

3. Gerenciar e organizar as reunides para discussdo, debate e deliberagdes

necessarias ao bom andamento do empreendimento;
4. Gerir o fluxo continuo e a circulagao de informacéo;

5. Registrar e organizar todas as informagdes pertinentes a memoria dos

trabalhos realizados ao longo do tempo;

6. Mediar a comunicacdo e os relacionamentos entre as partes por meio de

instrumentos de comunicagcdo mais adequados.

4.5.2 - Comunicacao e relacionamento com a comunidade

Consiste em informar a comunidade, orientar a populacéo, criar um clima de
confianca e credibilidade com as liderancas comunitarias. Isto sera ser feito através
do CONDEMAS.

4.5.3 — Consulta Publica

A consulta publica € um mecanismo para informar os diferentes segmentos da
sociedade civil, com linguagens e conteudos especificos, sobre as principais
caracteristicas do PMSB e apresentar os impactos provenientes das diferentes

acgdes e programas de mitigacdo e compensacgao correspondentes.
Esse mecanismo visa apresentar a a populagdo a revisdo do PMSB,

auxiliando-a no entendimento das alternativas de implantagcdo ou nao-implantacéo,

possibilitando sua divulgagéo entre o publico formador e multiplicador de opinides.

12
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4.5.4 — Audiéncia Publica

A audiéncia publica tem o objetivo de ouvir a populagao, coletar informacgoes,

esclarecer duvidas e com isso melhorar a proposta de revisdo do PMSB.

Para garantir o envolvimento da populagao, devera ser escolhido local de facil

acesso, em horario que possibilite a participagdo e ampla divulgagéo.

4.6 -RESULTADOS ESPERADOS

A realizacdo do plano de mobilizagdo social para a revisdo do PMSB de

Santana de Parnaiba objetiva atingir os seguintes resultados:

e Promover conhecimento popular sobre a importancia do Saneamento na
qualidade de vida da populacéo;
e Elaborar a revisao do PMSM com participagao social;

e Facilitar a compreensao do Plano para efetiva participacdo da sociedade.

De maneira geral, a mobilizagado social do PMSB de Santana de Parnaiba
ofereceu a populacdo do municipio amplas possibilidades e diversos canais para
permitir o acesso, a participacdo e a manifestacdo da populagcédo na sua elaboracao
assim como programado no Plano de Mobilizagdo. Na sequéncia deste relatorio sao
descritas as principais agdes desenvolvidas, bem como, os resultados obtidos no

referido processo .

4.7 - AGOES EFETUADAS NA MOBILIZAGAO SOCIAL

De acordo com a Lei n° 11.445/07 e com o Decreto n°® 7.217/10, que a

regulamenta, a elaboracdo e a revisdo dos planos de saneamento basico deverao

13
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efetivar-se de forma a garantir a ampla participacdo das comunidades, dos
movimentos e das entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no

minimo, devera prever as seguintes fases (art. 26 do Decreto n° 7.217/10):

| - divulgacdo, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;

Il - recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica; e

lIl - quando previsto na legislagdo do titular, analise e opinido por érgéo colegiado
criado nos termos do art. 47 da Lei n° 11.445/07.

§ 1° - A divulgacao das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizagao integral de seu teor a
todos os interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores -

internet e por audiéncia publica.

Embora a lei estabelega a realizacdo de consulta OU audiéncia publica,

optamos por realizar as duas, ampliando os mecanismos de participagao social.

A participagédo social esteve assegurada em todo o processo de revisdo, a
medida que o CONDEMAS foi o responsavel pela aprovacdo da Resolugdo que
determinou o inicio do processo, estabeleceu a divisdo em duas etapas e indicou os
representantes da sociedade civil para compor a Comissdo que desenvolveu a

revisao.

A Resolugdo foi resultado do debate realizado na Cémara Técnica de
Saneamento do CONDEMAS, que conta com 6 membros, sendo 2 do Poder Publico

Municipal e 04 da sociedade civil, conforme segue:

Lais dos A. S. Gimenes - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Planejamento

14
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Mirian A. S. Oliveira - Secretaria Municipal de Habitagcao
José Carlos Moura D. Foryan - OAB

Adilton D. S. Felix - Catui Engenharia

Pedro A. A. P. Silva - Associagdo Amigos do Bairro Ingai
lonara P. dos Santos - Cooperativa Avemare

O debate apontou a necessidade da revisdo do PMSB ocorrer em duas
etapas, sendo a primeira no ano de 2019, referente aos servigos de agua e esgoto e

no ano de 2020 a revisao referente aos servigos de residuos e drenagem.

5 — COMISSAO DE REVISAO DO PMSB (2019)

A revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB teve inicio em
2017 com a contratacdo da empresa Fral Consultoria Ltda., Carta Contrato n°
009/2017, com objetivo de revisar o Tomo Agua e Esgoto do PMSB, bem como
elaborar minutas dos instrumentos da nova contratacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Este trabalho foi realizado entre
2017 e 2018 e contou com a participacado de técnicos do Municipio no fornecimento
de informagdes para elaboragdo dos documentos apresentados. Entretanto, tal
material foi considerado insuficiente e passou por novo processo de revisao em 2019

pelos técnicos da Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba e da Sabesp.

Em 10 de julho de 2019, o Municipio emanou o Decreto n°® 4.265, criando a
Comissao de Revisédo do Plano e da Politica Municipal de Saneamento Basico, com
objetivo de coordenar, orientar, assessorar e acompanhar a revisdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico. Tal comissao é composta por representantes das
Secretarias Municipais de Obras, de Servicos Municipais, do Meio Ambiente e

Planejamento, de Saude, de Habitacdo, de Operagbes Urbanas, e de Negodcios

15
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Juridicos, da empresa prestadora do servico de saneamento e da sociedade civil
que compde a Camara Técnica de Saneamento do Conselho de Defesa do Meio
Ambiente Municipal Sustentavel - CONDEMAS.

Na sequéncia, o Condemas, na reunido ordinaria de julho de 2019, aprovou

deliberacdo nomeando os representantes do Conselho que compdem a Comissao.

Apds a emissao da Portaria n°® 01 de 25 de julho de 2019, com as
nomeacgdes dos representantes, iniciaram as reunides da Comissao de Revisao do
PMSB. Assim, a primeira reunido, realizada em 09/08/2019, decidiu as etapas da
Revisao do Plano, dividindo-o em Diagnéstico, Metas e Objetivos e A¢des; onde o

Diagnéstico seria pauta da proxima reunido.

3% Reunido do CONDEMAS - 24.07.19

A Comissao de Revisao do PMSB deliberou que faria a revisdo do PMSB
incorporando os parametros da negociagao feita entre 0 municipio e a Sabesp, visto
que os investimentos previsto atendem as necessidades para cumprimento das
metas do PMSB.

16
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Registro da Audiéncia Publica do Contrato da Sabesp - 23.05.19

17



SANTANA DE PARNAIBA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
CADERNO VI - MOBILIZAGAO E CONTROLE SOCIAL — REVISAO AGOSTO/19

23/05 - 18h30

ASA 260 - Centro

Assunto: Minuta de Contrato
com Sabesp e minuta de convénio com
Governo do Estado de Sao Paulo

ATENGAO:
MUDANCA
DE LOCAL
50 METROS

Divulgagéo da Audiéncia Publica - Mudanga de Local

s PREFENTURADE d
¥ " SANTANA DE PARNAIBA

porral da

TRANSPARENCIA [

parea |£L:I‘4ninur
Convocacio para ConsultaPriblica e Audiéncia
Publica para conhecimento das Minutas de
Convénio entre a Prefeiturade >
Santana de Parnaiba e o Gaverno do Estado de Sac Paulo,

e de Contrato entre a Prefeitura e a Sabesp

PORTAL o té
fura de 5 e Paimall;

TRANSP Wil Telefones Utels )

MUNICIPAL o

Bynrse @ Py B ss

HOITCIAS

. CONCURSO

CONCURSO PUBLICO EIETCE
PROCESSO SELETIVO RsEied]
SELENVO

~~y _Imprensa
@ficial

vat can e Crléele

Benadita Ddatie PLATAFORMA %
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Convocagéao da Audiéncia Publica do Contrato da Sabesp
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]

~ i N .E =
" SANTANA DE PARNAIBA

Convocagdo para Consulta PUblica e Audiéncia PUblica para conhecimento das Minutas de Convénio entre a Prefeitura de Santana de
Parnaiba e o Governa do Estado de S#o Paulo, & de Contrato entre a Prefeitura e a Sabesp.

Publicacdo no Site da Prefeitura (10/05/2019 a 22/05/2019)

Aviso Consulta Piblica e Audiéncia Plblica

Minuta Contrato

Minuta Convénio

Formulgrio - Contribuicdes & Minuta Contrato Prefeitura Santana de Parnaiba e Sabesp

Formulgrio - Contribuigdes & Minuta Convénio Prefeitura Santana de Parnaiba e Governo do Estado de S3o Paulo

Consulta publica do Contrato da Sabesp

Além disso, os parametros da negociagao foi objeto de debate no Condemas,
em audiéncia e consulta publica, portanto revisar o PMSB com base na negociagao
feita, garante agregarmos as contribuicdes realizadas anteriormente pela sociedade

civil.

’

4: REUNIAOQ)RDIN/\RIA DO
CONSELHO DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE
MUNICIPAL SUSTENTAVEL (CONDEMAS)

L]

)

21 de Agosto - 10h

Rua Professor Eugénio Teani, 243 - Jardim Prof° Benoa
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Planejamento

Registro da 42 Reunido do CONDEMAS 21/08/19
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Registro da reuniao da Comisséo de Revisdo do PMSB em 09/08/2019

Na reunido seguinte, que ocorreu em 16/08/2019, foi apresentado ao grupo o
documento Termo de Referéncia para Elaboragdo de Planos Municipais de

Saneamento Basico, elaborado pela FUNASA para orientar os trabalhos de revisao.

Tendo em vista a iminente conclusao do processo legislativo que mudara as
Diretrizes para o Saneamento Basico no pais, foi expedida pelo CONDEMAS a
Resolucdo N° 06 de 21 de agosto de 2019 , determinando prazo de 40 dias para a
realizacdao de processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
TOMO | - AGUA E ESGOTO, dividindo, portanto, a revisdo do PMSB em duas
etapas, onde as informagbes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
seriam revisados em 2019 e, as informagdes de residuos solidos e drenagem em
2020.

Nesse sentido, a reunido da Comissado de 23/08/2019 distribuiu tarefas e

definiu prazos para envio de informagdes.
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Registro da reuniao da Comisséo do dia 23/08/2019

Ao mesmo tempo, iniciou-se a convocacao para a Audiéncia Publica em
09/09/2019 as 19h no Cineteatro Coronel Raymundo, sito a Rua Suzana Dias, 300 -
Centro Historico. Assim, a publicagcao no Jornal Imprensa Oficial ocorreu na edicao
294, de 23 a 29 de agosto; no site oficial de 22 de agosto a 10/09/2019 e no
Facebook partir de 06/09/2019. Além disso, foram instaladas faixas divulgando a

Audiéncia nos principais pontos de movimento do Municipio, totalizando 10 faixas.

8 Oficial

- v.»u-.""' 5 .;,E .‘.ae-; RS0
AUDIENCIA PUBLICA
REVISAD DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO - AGUA E ESGOTO

-19h

arone! Raymundo
sins

Publicagdo da convocagéao para Audiéncia Publica no Imprensa Oficial
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Agéncia da Previdéncia Social e
Ginasio de Esportes do Parque
Santana foram inaugurados

Com o tema “Era uma vez” Moradores da Fazendinha Atleta i rticipara d Professores da rede municipal
prefitua realiza tradicional Desfle  comemoram nauguraggo do nowo < Porrerror s et 972329 partcipam da aula inaugura de
Givico no dia 7 de Setembro Colégio Leda Caira an-Amenicanos no Medco EcoEducadores
- .. PARNAIBA PAPAHHC’\PP/‘ E
Revisio doPlano Municipalde
Saneamento Basico Agua e esgoto 09/09 EEB LE\/E Mf'uginé‘s
Lok Gube e Tt Goron aymndo 19has22h E
XSS Ol R TR s Informagges: 415 4 6248 Rua Topazio, 65

Telefones
Uteis L

-
"

"y,
A I A 2* MELHOR GESrig

NCIA puﬁuf A AUDIENCIA PUBL'CA -

Parque Santana | Parque Santana Il

Cidade Sao Pedro Fazendinha
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Centro

Colinas da Anhanguera Alphaville

Faixas de divulgacao da Audiéncia Publica instaladas nos diversos bairros.

Em 02/09/2019 foi realizada reunido da Comissao de revisdao do PMSB, onde

foram discutidos os mapas com a definicdo de areas de atendimento e diagndstico.

Registro da reuniao da Comissdo em 02/09/2019
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Também realizamos reunido com diretoras da Cooperativa Avemare para

organizar reuniao com os Cooperados sobre o PMSB.

Reunido com a diretoria da Avemare - 04/09/19

Além das reunides semanais da Comissdo, foram realizadas reunides
técnicas com a equipe da Sabesp, além da utilizagdo de ferramentas como
compartilhamento de arquivos, envio de email’s para levantamento de informagdes e

dados que foram inseridos no diagndstico (Caderno 1).

Reunido com a SABESP
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6- PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Atualmente, a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio de Santana de Parnaiba é realizada pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — Sabesp, tendo em
vista o Contrato de Concessao DEJ 2.260/87, que trata da outorga a referida
Companhia do direito de implantar, ampliar, administrar e explorar, com
exclusividade, os servicos de abastecimento de agua e coleta e destino final de

esgotos sanitarios do municipio.

Tal contrato, assinado em 1987, seguiu os modelos de contrato Planasa,
quando nao era obrigatério a existéncia de agéncia reguladora, plano de
saneamento basico, controle social, entre outros aspectos abordados na legislagao
atual. O mesmo teve vigéncia de 30 (trinta) anos, findos em 2017, porém, o servigo
continua sendo prestado pela Sabesp, pois o contrato estabelece a continuidade até

que seja indenizado bens e direitos vinculados aos servigos.

Por outro lado, a nova modalidade de prestacéo de servigo deve ser instituida
respeitando as diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas pela
Lei Federal 11.445/2007 e suas regulamentagdes. Assim, a referida lei, em seu
capitulo Il, dispde a respeito do exercicio da titularidade e determina a
obrigatoriedade de formulagédo da politica publica de saneamento basico, devendo

desempenhar um rol de condigbes, conforme previsto no artigo 9°:
e elaborar os planos de saneamento basico;
e prestar diretamente ou autorizar delegacéo dos servigos;
e definir ente responsavel pela regulacao e fiscalizagdo dos servigos;

e adotar parametros para garantia do atendimento essencial a saude publica;

o fixar direitos e deveres dos usuarios;
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e estabelecer mecanismos de controle social;

e estabelecer sistema de informacgdes sobre os servigos, articulado com o
SNIS;

e intervir e retomar a operagdo do servicos delegados, por indicacdo da
entidade reguladora, cujas condigdes deverao ser estabelecidas na legislagao

vigente e nos documento contratuais.

De acordo com o entendimento do STF, em municipios conurbados, deve-se
estruturar uma solugdo compartilhada entre os municipios e o estado para prestar
servicos de interesse comum em regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e
microrregides. Dessa forma, a titularidade do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Santana de Parnaiba é compartilhada entre o

Estado de Sao Paulo e o Municipio de Santana de Parnaiba.

Para que a gestdo compartilhada ocorra, € necessario firmar convénio de
cooperagao entre os entes e, posteriormente, o contrato de programa com a Sabesp,
respeitando as diretrizes nacionais para o saneamento basico, que definem como

condicao de validade dos contratos (art. 11):

° a existéncia de plano de saneamento basico;

° a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestagdo universal e integral dos servigos, nos
termos do respectivo plano de saneamento basico;

° a existéncia de normas de regulagdo que prevejam 0s meios para o
cumprimento das diretrizes da Lei n°11.445/07, incluindo a designacao da
entidade de regulagao e de fiscalizagao;

° a realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital

de licitacdo, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

§ 1° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato
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deverao ser compativeis com o respectivo plano de saneamento
basico.

§ 2° Nos casos de servicos prestados mediante contratos de
concessao ou de programa, as normas previstas no inciso Il do

caput deste artigo deverao prever:

° a autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando os
respectivos prazos e a area a ser atendida;

° a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de
expansao dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua,
da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a
serem prestados;

° as prioridades de agao, compativeis com as metas estabelecidas;

) as condi¢cdes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da

prestacao dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

° o sistema de cobrancga e a composicao de taxas e tarifas;

° a sistematica de reajustes e de revisbdes de taxas e tarifas;

° a politica de subsidios;

° mecanismos de controle social nas atividades de planejamento,

regulacgéao e fiscalizagao dos servigos;

° as hipoteses de intervengao e de retomada dos servigos.

§ 3° Os contratos nao poderao conter clausulas que prejudiquem as
atividades de regulagdo e de fiscalizagdo ou o acesso as

informagdes sobre os servigos contratados.

Desse modo, o Municipio promulgou a Lei Ordinaria n° 3.784, em 24 de maio
de 2019, autorizando o Poder Executivo a celebrar convénios, contratos, termos
aditivos e/ou quais outros tipos de ajustes necessarios com o Estado de Sdo Paulo,

a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sado Paulo —
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ARSESP e a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo —
SABESP, para as finalidades e condicdes que especifica; e criando o Fundo

Municipal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura — FMSAI.

Com isso, ficou autorizada a celebragdo de convénio com o Estado, a
contratagcdo da Sabesp como prestadora do servigco de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e a designagdo da Arsesp para regulagao e fiscalizagdo dos
servigos, definindo, portanto, a modalidade de prestagdo por meio de contrato de

programa.

O contrato para a renovacao da prestacao de servico com a Sabesp, foi
debatido no Condemas, em audiéncia e consulta publica, aguardando para ser
assinado apos a revisdo do Plano de Saneamento, visto que é obrigatério que o
Contrato de Prestacdo de Servico e o Plano Municipal de Saneamento sejam

compativeis.

De acordo com a Lei n°® 3.784, em 24 de maio de 2019, a vigéncia do contrato

sera de 30 anos, conforme abaixo:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar convénios,
contratos, termos aditivos e quaisquer outros tipos de ajustes necessarios com o
Estado de Sdo Paulo, a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo - ARSESP e a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - SABESP com a finalidade de regulamentar o oferecimento compartilhado
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no ambito
do Municipio, bem como assegurar a sua prestagdo pela SABESP, com
exclusividade na area atendivel definida em contrato, pelo prazo de 30 (trinta) anos,

prorrogavel por igual periodo.
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E fundamental estabelecer no PMSB os critérios relacionados ao
cumprimento das suas metas para que a prorrogagao do contrato ocorra por mais 30
anos. Para tanto, relacionamos abaixo as condicionantes para prorrogagao do

contrato:

| - que os investimentos, a serem realizados pela SABESP, necessarios para garantir

o cumprimento das metas do PMSB tenham sido realizados;

Il - que o repasse ao Fundo Municipal de Saneamento e Infraestrutura tenha sido

realizado, conforme cronograma acordado;

lIl - que o convénio para realizacao, pela Sabesp, de obras de recomposicéo de vias

tenha sido cumprido, conforme cronograma acordado;

Segue abaixo as bases do acordo para assinatura do contrato com a Sabesp

e 0 convénio com o Estado:

Investimento exclusivo de, no minimo 300 milhdes em obras

sabesp estruturantes no municipio;

Convénio de 15 milhdes para recapeamento de vias no municipio;

@@ ,'\:,,Ll’,':,?gm,_ Repasse de 4% do faturamento da Sabesp no municipio

DE SANEAMENTO .
BASICO para o Fundo Municipal de Saneamento e Infraestrutura,

com antecipacdo de 16 milhdes imediatamente apds

regulamentagcdo do mesmo.
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6.1 COMITE GESTOR DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

O planejamento dos servigos sera elaborado em conjunto pelo Municipio e
pelo Estado de S&o Paulo, observados os Planos Municipal, Metropolitano e
Estadual de Saneamento Basico, por meio do Comité Gestor formado por
representantes indicados pelo Estado e Municipio, assegurada a sustentabilidade

econdmico-financeira da prestagcao de servigos.

Tal Comité sera composto por 3 (trés) membros indicados pelo Estado de Sao
Paulo e 3 (trés) membros indicados pelo Municipio para cumprir um mandato de 2

anos (sem reconducao).

O comité devera:

- se reunir semestralmente;

- recomendar modificagdes no planejamento e na projeg¢ao de investimentos,
assegurado o equilibrio econdmico financeiro do Contrato;

- determinar os investimentos quadrienais;

- elaborar relatério anual de ac¢des desempenhadas e sobre a situagao do

saneamento basico no Municipio;

6.2 CONTROLE SOCIAL

De acordo com o art. 6° da Lei n°® 3.784, em 24 de maio de 2019, o controle
social dos servigos publicos de saneamento basico por 6rgéo colegiado de carater
consultivo sera exercido pelo Conselho Estadual de Saneamento - CONESAN, sem
prejuizo de adogéo de outros mecanismos e procedimentos instituidos a participagéo

da sociedade civil no planejamento e avaliagdo dos servigos publicos prestados pela
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SABESP. Havendo essa previsao legal, na revisdo do PMSB incluimos o Conselho
de Defesa do Meio Ambiente Municipal Sustentavel - CONDEMAS, para também

exercer esse papel.

6.3 FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL E
INFRAESTRUTURA - FMSAI

Além de autorizar o convénio de cooperacgao e a celebragao do contrato com
a Sabesp, a Lei Municipal n° 3.784/2019 criou o Fundo Municipal de Saneamento
Ambiental e Infraestrutura - FMSAI, destinado a apoiar e suportar acdes de
saneamento basico, ambiental e de infraestrutura no Municipio, vinculado a

Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Planejamento.

Os recursos do Fundo deverao ser aplicados no custeio de obras e servigos

relativos a:

| - intervencbdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por
populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundiaria de
assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares;

Il - limpeza, despoluigdo e canalizagao de corregos;

[l - abertura ou melhoria do viario principal e secundario, vielas, escadarias e
congéneres, em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagao
de baixa renda, visando a regularizagao urbanistica e fundiaria de assentamentos
precarios e de parcelamentos do solo irregulares;

IV - provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou
ocupadas predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a
regularizagao urbanistica e fundiaria de assentamentos precarios e de
parcelamentos do solo irregulares;

V - implantagdo de parques e de outras unidades de conservagao necessarias a
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protecdo das condicbes naturais e de produgdo de agua no Municipio, de
reservatorios para o amortecimento de picos de cheias, de areas de esporte, de
obras de paisagismo e de areas de lazer;

VI - drenagem, contengao de encostas e eliminagao de riscos de deslizamentos;

VIl - desapropriagdo de areas para implantacdo das ag¢des de responsabilidade do
FMSAI;

Sem prejuizo do disposto no art 7° descrito anteriormente, os recursos do

Fundo também poderao ser aplicados para:

| - nos casos onde nao seja viavel o atendimento por meio da regularizagao fundiaria
por impedimento ambiental ou de risco, 0 morador podera receber indenizagdo por
benfeitorias realizadas na area objeto de intervencdo de saneamento basico,
ambiental ou de infraestrutura;

Il - abertura ou melhoria de viario visando a implantagao, ampliacdo, adequacao de
sistema de drenagem;

[l - outras acdes relacionadas a saneamento basico, meio ambiente, a serem

estabelecidas pelo Municipio.

O FMSAI sera constituido de recursos provenientes de repasses previstos
no contrato de prestagdo de servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a ser firmado com a Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S&o Paulo, destinados aos investimentos complementares a cargo do

municipio, conforme previsto na Deliberagdo Arsesp n°® 870 de 13 de maio de 2019.

Os recursos também poderao ser constituidos por dotagdes orcamentarias a
ele especificamente destinadas; créditos adicionais a ele destinados; rendimentos
obtidos com a aplicagao de seu préprio patrimonio; e, outras receitas eventuais. Para

tanto, a sua regulamentacéo devera ser realizada apés a aprovagao do PMSB.
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O Fundo tera conta corrente e contabilidade préprios, com registro de todos
os atos administrativos a ele pertinentes, promovendo total transparéncia e liberando
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em meios eletrbnicos de
acesso publico, informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgcamentaria e

financeira do Fundo, bem como das acdes financiadas pelo mesmo.

O saldo financeiro do Fundo sera transferido para o exercicio seguinte.

6.3.1 Gestao do FMSAI

A gestdo do FMSAI sera realizada pelo Conselho Gestor do FMSAI, 6rgao
colegiado com competéncias para definir as diretrizes e mecanismos de
acompanhamento, gestao, fiscalizagao, controle, aplicagao dos recursos, aprovagao
das contas do fundo e remessa de informagao aos 6rgaos de controle e a ARSESP,

composto pelos seguintes membros:

| — Secretario Municipal de Meio Ambiente e Planejamento;

Il — Secretario Municipal de Financgas;

Il — Secretario Municipal da Casa Civil;

IV — Secretario Municipal de Operagdes Urbanas;

V — Secretario Municipal de Obras;

VI — Secretario Municipal de Habitagao;

VII — 06 (seis) representante da sociedade civil indicados da seguinte forma

pelo Condemas.
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7 — MECANISMOS DE AVALIAGAO

Para avaliar a eficiéncia e eficacia das agdes propostas nos Planos de
Saneamento Basico, a Lei n® 11.445/07 instituiu a necessidade de criagdo de uma
entidade reguladora, devendo a mesma basear-se nos conceitos técnicos previstos

na legislacéo vigente acerca da prestagao de servigos de saneamento basico.

A entidade reguladora e fiscalizadora € a responsavel pela verificagcdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos operadores destes servicos,
na forma das disposi¢des legais, regulamentares e contratuais. Sendo assim, a
entidade reguladora devera editar normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigos, abrangendo, dentre outros, os
seguintes aspectos (art. 30 do Decreto n°® 7.217/10, que regulamenta a Lei n°
11.445/10):

> avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

> as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e o0s
respectivos prazos;

> padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servigos;

> padrbées de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacao;

> monitoramento dos custos
7.1 — Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Essa funcao sera exercida pela Agéncia de Saneamento e Energia do Estado
de Séo Paulo - ARSESP, autarquia de regime especial, Lei complementar n° 1.025,

de 07 de dezembro de 2007, que tera a funcdo de regular, controlar e fiscalizar,

preservadas as competéncias e prerrogativas municipais
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7.2 — Indicadores de Drenagem Urbana e Residuos Sélidos

Tendo em vista que a revisdo do PMSB para o servigo de drenagem urbana
sera feita em 2020, manteremos o texto original, conforme consta na vers&o original
do PMSB - Cadernos IV e V.

7.3 - INDICADOR GERENCIAL

O indicador gerencial apresentado na sequéncia devera ser utilizado como
base para acompanhamento dos indicadores da ARSESP possibilitando a avaliar o
grau de satisfagdo da populacdo em relagdo ao atendimento de suas solicitacbes e
ao servico prestado pelos operadores dos servicos de saneamento basico no

municipio.

7.3.1. Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida

pelos Usuarios na Prestagcao dos Servigos

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area
e esfera da organizagcdo do operador, deverdo contar com treinamento especial de
relagdes humanas e técnicas de comunicagdo, além de normas e procedimentos
que deverdo ser adotados nos varios tipos de atendimento (no posto de
atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a obtencdo de um padréo de
comportamento e tratamento para todos os usuarios indistintamente, de forma a nao

ocorrer qualquer tipo de diferenciacao.

As normas de atendimento deveréo fixar, entre outros pontos, a forma como o
usuario devera ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento,
padrdo dos crachas de identificacdo e conteudo obrigatorio do treinamento a ser

dado ao pessoal de empresas contratadas que venham a ter contato com o publico.
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O operador dos servicos de saneamento devera implementar mecanismos de
controle e verificagdo permanente das condigbes de atendimento aos usuarios,

procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo operador sera feita anualmente,
através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente,
capacitada para a execugao do servigco. A empresa sera contratada pelo Ente

Regulador mediante licitagdo.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de
usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com o operador, no
periodo de trés meses que antecederam a realizagdo da pesquisa. Os usuarios
deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no

universo da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:

1. Atendimento via telefone;
2. Atendimento personalizado;
3. Atendimento na ligagao para execugao de servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfagdo em relagdo aos servigos prestados e ao
atendimento realizado. Assim, entre outras, o usuario devera ser questionado se o
funcionario que o atendeu foi educado e cortés, se resolveu satisfatoriamente suas
solicitagbes e se o servigo foi realizado a contento e no prazo compromissado.
Outras questbes de relevancia poderao ser objeto de formulagédo, procurando

inclusive, atender condicdes peculiares.
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As respostas a essas questbes devem ser computadas considerando-se 5

niveis de satisfacao do usuario:

1. Otimo

2. Bom

3. Regular
4. Ruim

5. Péssimo

A compilacédo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado o
mesmo valor relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da
questao ou do usuario pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de
classificagdo do universo de amostragem em cada um dos conceitos acima

referidos.
Os resultados obtidos pelo prestador serdao considerados adequados se a

soma dos conceitos 6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais

do total.
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8. AREA ATENDIVEL

No processo de negociagdo do contrato com a Sabesp a definigdo da area

atendivel foi objeto de amplo debate durante as reunides e a audiéncia publica.

O resultado identifica as areas do municipio onde devera ser garantida a

universalizagao do abastecimento de agua e a coleta e tratamento do esgoto.

Foram utilizados os critérios de:

e viabilidade técnica

e ocupacgao e projecao territorial

e areas com limites para ocupacgao, seja por critérios ambientais ou de uso e
ocupacgao do solo (mineragao)

e areas em Reurb

e areas de expansdo urbana com caracteristicas rurais

Em anexo apresentamos os mapas que identificam a utilizacdo desses

critérios.

38



CADERNO VI - MOBILIZAGAO E CONTROLE SOCIAL — REVISAO AGOSTO/19

g%?ﬁ% ,
" V) SANTANA DE PARNAIBA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Ministério das Cidades. Pegas Técnicas Relativas a Planos Municipais
de Saneamento Basico. Brasilia: Ministério das Cidades, 2011. 12 edicao.

BRASIL, Decreto Federal n° 7.217 de 21 de junho de 2010.

BRASIL. Lei Federal n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007.

BRASIL. Lei Federal n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA. Resolugao n° 430, de 13
de maio de 2011.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA. Resolugao n° 357, de 17
de margo de 2005.

CEPAGRI- Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a
Agricultura: 2012.

DATASUS- Departamento de Informatica do SUS: 2012.

ESTADO DE SAO PAULO. Decreto n° 8.468, de 8 de setembro de 1976.

ESTADO DE SAO PAULO. Decreto n°10.755, de 22 de novembro de 1977.
ESTUDO DE CONCEPGAO E PROJETO BASICO DO SISTEMA PRODUTOR SAO
LOURENGO: ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL-EIA. Encibra — Estudos e
Projetos em Engenharia S.A; PRIME Engenharia: margo — 2011.

ESTUDO DE CONCEPGAO E PROJETO BASICO DO SISTEMA PRODUTOR SAO
LOURENGO: RELATORIO DE IMPACTO AO MEIO AMBIENTE - RIMA. Encibra —
Estudos e Projetos em Engenharia S.A; PRIME Engenharia: margo — 2011.
ESTUDOS DE CUSTOS DE EMPREENDIMENTOS. Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&do Paulo — SABESP — Superintendéncia de Gestdo de
Empreendimentos —TE, Departamento de Valoragcdo para Empreendimentos — TEV.
Abril: 2010.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas: Dados Populacionais. Censo

Demografico, 2010.

39



oMy ,
" V) SANTANA DE PARNAIBA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

CADERNO VI - MOBILIZAGAO E CONTROLE SOCIAL — REVISAO AGOSTO/19

MELO, G. B.; NAHUM. T.Estudo sobre regulaciao de servigcos publicos
municipais de saneamento basico: Um modelo para discussao. Disponivel em:
http://www.assemae.org.br/artigos. Acesso em: julho de 2013.

MINISTERIO DAS CIDADES - CONSELHO DAS CIDADES. Resolugio
Recomendada n° 75, DE 02 DE JULHO DE 2009.

MINISTERIO DA SAUDE. Portaria n°® 2.914, de 12 de dezembro de 2011.

PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE SANTANA DE PARNAIBA. Dal Pian Arquitetos:
2005-2006.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO. Inovatécnica — Servigos e Obras
LTDA: 2011.

RELATORIO PLANO INTEGRADO REGIONAL(PIR) DE SANTANA DE
PARNAIBA. Companhia de Saneamento Basico de Sdo Paulo — SABESP, Unidade
de Negocio Oeste — MOI: Margo, 2001.

RELATORIO AMBIENTAL PRELIMINAR DO SISTEMA PRODUTOR SANTO
ANDRE (R8) — Versao Final. Consércio SEREC; Noronha e EPASC (SNE): 2002.
Revista SANEAS. Associacdo dos Engenheiros da Sabesp — AESABESP n° 48.
Sao Paulo: 2013.

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE. Area de Protecio Ambiental do Estado de
Sao Paulo - APA da Varzea do Rio Tieté: 2012.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - COORDENADORIA DE CONTROLE DE
DOENGCAS - SP. Resolugao SS 65, de 12 de Abril de 2005.

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento: 2011.

VIEIRA, J. M. P;; MORAIS, C. Planos de Seguranca em Sistemas Publicos de

Abastecimento de Agua para Consumo Humano. Universidade do Minho: 2005.

40



